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聂丽琴 

各位领导、各位专家，各获证机构的朋友们，大家下午好！ 

感谢协会的邀请,感谢周秘书长的介绍。我是中金国盛认证中

心聂丽琴，非常荣幸参加本次直播活动。有机会在此发言，跟各位

领导报告工作，跟各位同仁交流，我感到非常荣幸。 

中金国盛认证中心自诞生以来一直专注于金融行业的质量和

安全工作。经过近十年的积累，现已聚集了一支具有深厚专业技术

功底的行业专家型人才队伍，我们始终坚信 “人才是第一生产力”，

并且认为对于肩负“传递信任、服务发”展使命的认证行业，高素

质专业人才更为重要。中金国盛认证中心致力于建设终身学习型组

织，坚持认证知识和金融知识两手抓，技能培养和人员素质两手抓，

持续加强金融行业质量安全认证队伍建设。 

2020年春节，新冠肺炎病毒疫情突然来袭，党中央、国务院高

度重视，要求把人民群众生命安全和身体健康放在第一位，坚决打

好疫情防控阻击战。中金国盛认证中心根据市场监管总局和人民银

行要求，采取多种措施，加强员工人文关怀和能力建设，保障员工

身心健康，保持团队的安全、稳定和进取精神，保证疫情期间认证

业务连续性，具体内容包括以下 4个方面： 



一是跟踪学习相关法律法规及政策要求，加强疫情防控相关机

制建设。 

疫情期间，中金国盛认证中心利用远程视频会议系统组织员工

学习《中华人民共和国传染病防治法》，落实相关企业和个人责任。

同时积极跟踪市场监管总局、协会、认可中心等有关文件和工作要

求，包括：市场监管总局办公厅《关于在新型冠状病毒感染肺炎疫

情防控期间实施好质量认证相关工作通知》（市监认证〔2020〕9

号）、《认证机构应对新型冠状病毒肺炎疫情工作指南》（中认协

技 〔2020〕19 号）、《支持复工复产的四条措施》（认可委（秘）

〔2020〕18号）、《在新冠肺炎疫情防控期间认可工作安排》（认

可委（秘）〔2020〕16号）等，及时完善中金国盛认证中心的工作

安排和人员管理要求，建立疫情防控期间中金国盛认证中心的工作

方案，制定了《新冠肺炎疫情期间各认证审查实施方案》，完善了

《信息与通信技术（ICT）在审查中的应用作业指导书》，建立居

家办公、每日健康打卡、现场办公人员密度控制等工作机制，为保

障全体人员身心健康、加强疫情防控打下了制度基础。历年来中金

国盛认证中心非常重视 IT 建设，主要认证业务均支持线上申请、

受理，并在自 2015 年开展的移动金融技术服务认证等业务实施中

积累了远程审查经验，所以在疫情初期，中金国盛认证中心就迅速



调整工作机制，开展远程审查，即保障了认证人员的身体健康，又

保障了认证服务的连续性和有效性。 

二是发挥党组织和工会作用，关心员工身心健康，做好人文关

怀。 

疫情期间，中金国盛认证中心以人为本，把维护员工身心健康

放在保障服务工作第一位。为了保障员工身心健康，避免感染病毒，

要求所有员工原地居家办公，减少不必要的社会活动。同时，通过

工会采购口罩、酒精、洗手液等防疫物资，及时发放给每位员工；

此外，中金国盛认证中心对办公场所做好各种消毒防护并进行密度

控制，对于确需现场办公的人员，从疫情初期到 3月底，保持每间

办公室最多只有一名人员现场办公；并提供冰箱、微波炉等必要设

施，提倡现场办公人员自带午餐，保障用餐安全。中金国盛认证中

心每月按时、足额发放薪酬和绩效，给员工最基本的安全感。 

疫情期间，尤其是初期，大家心情沉重，紧张焦虑，中金国盛

认证中心充分发挥党组织做思想政治工作和工会贴心关爱的优势，

持续做好每位员工的心理关爱服务，进行员工的心理安抚，通过微

信等即时通信工具及时传达关于疫情防控相关知识，对情绪产生焦

虑的人员进行心理疏导，并要求大家坚定信心，不信谣，不传谣。

在保障休息时间的基础上，中金国盛认证中心给大家安排技术研究

和远程审查等工作任务，转移大家注意力，减少焦虑。对于小区内



发现疫情的员工和回京后进行隔离的员工，中金国盛认证中心进行

特别沟通关怀，并给予物资支持保障，让员工感觉到认证中心的温

暖，更进一步的积极工作。 

中金国盛认证中心不仅保证了员工无感染、无疑似病例，同时

发动员工捐款献爱心，并鼓励员工参与公益组织，筹集医疗物资驰

援武汉，通过帮助他人加强自己的心理建设，树立抗击疫情的信心

和决心。 

三是组织线上培训和交流，加强员工专业能力和综合素质培

养。 

疫情期间，中金国盛认证中心“建基础、练内功”，加强线上

培训和交流平台建设，提升人员专业能力和综合素质。我们坚持“两

个统一”的人才培养策略，即个人的职业发展与中心的要求相统一，

长期的发展目标和年度发展计划相统一，及时调整培训体系以支撑

认证人员的发展规划，不间断对人才的培养。 

根据《疫情期间企业培训落地趋势调研报告》，2020 年云课堂

的需求同比增长 10 倍。疫情也推动中金国盛认证中心加速打造数

字经营能力,加快完成人才培养云平台建设。中金国盛认证中心于

2018年搭建线上课堂，建立数字化学习体系，开展认证实施规则、

审查技术的线上培训，本次疫情我们进一步丰富了学习课程，包括

非银行支付技术解析、IPv6技术解析、银行网点服务以及多项重点



金融标准解读等课程，通过这些课程，让我们的审查员更加清晰明

确审查方法和重点。目前我们“云课堂”的培训内容还在持续更新

中。 

同时，非常感谢 CCAA 在疫情期间提供的免费线上培训课程，

中金国盛认证中心组织全体审查员参加了《合格评定技术与标准》、

《审核概论》、《认证人员现代社交礼仪》、《管理心理学》等课

程的学习，帮助我们的认证人员提升了理论水平和综合素质。 

四是举办面向金融行业的政策解读直播，并策划“助力中小金

融机构数字转型升级”公益活动。 

除了机构内部的培训课程，中金国盛认证中心于 2020年 3月、

4 月期间，举办多场面向金融机构的标准化政策、企业标准领跑者

制度以及重点金融标准解读的线上直播活动，邀请机构内外认证人

员、获证机构和金融机构参加，帮助金融机构更好地理解标准认证

以及金融业务的新政策实施要求，也协助认证人员从深层次、多角

度、不同方向理解标准，直播活动聚集了四千多人次参加，得到了

大家的热烈反响及好评。为此，我们又积极策划了“助力中小金融

机构数字转型升级”的公益服务，包括开放中金国盛认证中心的网

络安全监测预警、技术风险分析通报、金融网点通服务平台等信息

系统的免费服务以及线上重点标准政策解读等多项公益活动，这些

工作将正在有序落地实施。 
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以上是我中心目前应对疫情防控所做的针对机构内部员工关

怀，和针对外部客户和社会疫情防控积极做出贡献的努力，这里进

行报告和分享，还请各位领导多多指导，各位专家多提宝贵意见。 

最后，再次感谢在市场监管总局的指导下，协会与认可中心共

同举办的此次直播活动，给我们提供了展示与沟通的平台，希望后

续与大家形成良好的互动，能通过交流互动，相互影响，共同进步。 


