
良好认证审核案例推荐表 

推荐机构名称 

（盖章） 
北京军友诚信质量认证有限公司 

受审核组织名称 三一汽车制造有限公司 

案例类型 管理体系认证■ 食品农产品认证□ 产品认证□ 其他： 

审核员（检查员）姓名 蔡玉琴（组长）、任雪峰、张雪梅 

案例特点简述及推荐意见（可加附页） 

案例特点：审核员发现某型没有按规定进行特性分析及提供特性

分析报告开具了不符合项，使院领导和设计人员充分认识到开展关重

特性分析重要性和必要性：一是有助于提升产品的设计质量，二是有

助于控制零部组件的质量，三是根据设计识别的关重特性和关重件有

助于过程质量控制。  

通过对不符合项的整改，组织收集了与特性分析相关的标准：GJB 

190《特性分类》和 GJB 909《关键件和重要件质量控制》，通过认真

学习，并在设计过程中得到了很好的应用，为提高产品实物质量打下

了的坚实的基础。 

推荐意见：审核员应用自身多年航天“严、慎、细、实”工作作

风及专业知识，帮助组织真正懂得了在设计和开发过程中进行特性分

析的重要性。 

按照党中央和国务院关于军民融合深度发展的指示和要求，对于

三一汽车制造有限公司这样重型机械行业是行业领先者，审核员有责

任和义务帮助其真正实现“民参军”。 

证明及简述材料（可加附页） 

材料清单： 

1、审核任务书 

2、审核计划 

3、不符合项报告单 

4、改进措施及企业整改成效证明 

5、武器装备质量管理体系审核报告 

6、其它可以说明和证明案例的材料 
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三一汽车制造有限公司审核案例 

（北京军友诚信质量认证有限公司审核员 蔡玉琴） 

 

推荐机构：北京军友诚信质量认证有限公司 

认证类型：武器装备质量管理体系认证结合监督认证范围变更 

审核人员：蔡玉琴（组长）、任雪峰、张雪梅 

 

一、 案例发生背景 

1．认证范围：坦克专用阀的生产和服务；装甲突击车、地面无

人作战平台的设计 

2．审核场所：湖南省长沙经济技术开发区三一工业城 

3．审核时间：2017 年 4月 22 日至 2017 年 4月 23 日 

 

二、 企业基本情况 

三一汽车制造有限公司（以下简称“三一汽车”）成立于 2003 年

4 月，注册资金 10 亿 830 万元，是三一重工全资子公司，公司位于

长沙市国家级经济技术开发区三一工业城，占地面积 2260 亩，建筑

面积 80 万平方米。三一汽车拥有专用车、汽车起重机底盘、重卡、

客车、底盘改装及整车生产资质，公司产品包括混凝土机械、路面机

械等，其中泵车、拖泵等主导产品已成为中国第一品牌，混凝土输送

泵车、混凝土输送泵市场占有率居国内首位，泵车产量居世界首位，

是全球最大的混凝土机械制造商。 
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三一汽车依托三一重工雄厚的科研、技术、生产、资金实力，以

及遍布全国的营销、服务网络资源的支持，坚持“自强不息、产业报

国”的创业精神，秉承“品质改变世界”的使命，三一汽车每年将销

售收入的 5%-7%用于研发，致力于将产品升级换代至世界一流水准。

凭借技术创新实力，三一已三次荣获“国家科技进步二等奖”，两次

荣获“国家技术发明奖二等奖”。 

根据三一集团战略决策，2015 年 5 月决定三一汽车制造有限公

司承担三一“民参军”武器装备研制生产任务。并于 2016 年 9 月通

过了武器装备质量管理体系初次审核。 

该公司下设研究本院、工艺装备研究院、泵送公司、三一军工部、

质保本部、营销公司、人力资源本部、财务本部、商务本部。 

公司于 2016 年 11 月 03 日获得北京军友诚信质量认证有限公司

GJB9001B-2009 的审核证书。 

三、 主要审核发现、沟通过程 

该公司本次是结合监督审核的扩项审核，新增范围为轻型高机动

防雷突击车，此项目为该公司于 2016 年 5 月与保利公司签订合同，

7-8 月完成方案设计（可行性论证分析）、8 月完成工程设计、9-10

月完成首台研制和试验。 

在审核轻型高机动防雷突击车的设计开发过程中，发现该研究院

执行机械行业、汽车行业及专用军用标准 较好，如执行

GB/T14092-2009 机械产品环境条件、GB/T 14093-2009 机械产品环境

技术要求、GJB3086-97 轮式装甲车辆通用规范、GJB1372-1997 装甲
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车辆通用规范、GJB3191-98 装甲车辆设计准则、GJB1736-1993 履带

式装甲车辆诱导轮托带轮尺寸系列、GJB3086-1997 轮式装甲车辆通

用规范、GJB1473-1992 军用汽车安全性要求等。但在执行通用军用

标准，如 GJB9001B 要求执行的相关内容方面欠缺，基本无意识。 

该公司编制了《SY2130轻型高机动防雷装甲车研发项目任务书》，

此任务书中包含了此项目背景、总体技术方案、关键技术分析及解决

措施等内容，但没有按 GJB9001B-2009 中 7.3.1i 要求进行此装甲车

关重特性分析，并形成此项目的特性分析报告，并进一步为工艺部门、

生产和检验系统提供输出-关键特性和重要特性汇总表，关键件和重

要件明细表，以便工艺技术部门识别产品关键过程，确保生产和检验

工人有依据按工艺文件百分之百控制关键过程，达到轻型机动防雷装

甲车生产中关键过程受控，各项性能指标满足用户使用要求，即确保

应对地区紧张局势、局部战争和反恐战争中的野外作战、城市作战和

非对称作战要求。 

针对上述问题，基于审核员自身多年航天“严、慎、细、实”工作

理念及日常工作经验和专业知识，与该公司研究院院长及主管设计人

员进行了充分沟通，并指出对产品进行关重特性分析，是我们每一个

从事军品设计人员的基本要求/能力，并进一步明确指出，开展产品

关重特性分析，严格执行了 GJB190《特性分类》和 GJB909《关键件

和重要件质量控制》这二个标准，一是有助于提升设计质量，二是有

助于控制零部组件的质量，三是根据设计识别的关重特性和关重件有

助于过程质量控制，目前该院刚完成设计和首台研制，后续还有批量
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任务，若首台的质量没有得到控制，尤其是关重件识别和控制没有得

落实，后续批量生产更无法保证了。该院长非常虚心，并表示三一重

工公司在重型机械行业是行业领先者，在军品领域还是新兵，希望后

续在摸索贯彻军用行业特殊要求/标准时，也希望有机会与航天领域

交流学习，在该院院长认识到开展关重特性分析重要性和必要性后，

并现场再三强调要求院负责军品设计人员要掌握此项“新”技术，并表

示后续通过相关渠道与航天特车单位交流，因此审核组将问题开出了

不符合项：未见轻型高机动防雷装甲车（型号：SY2130）的特性分析

内容，上述事实不符合 GJB9001B-2009 中 7.3.1i“对产品进行特性

分析。”规定。 

四、 不符合项整改及验证 

对于审核组开出的不符合项，该公司非常重视，基于该公司设计

人员良好基本素质和强大学习能力，研究院专题策划并安排军品设计

人员，专项系统学习 GJB190《特性分类》和 GJB909《关键件和重要

件质量控制》规定，并吸取航天系统特车设计经验，同时结合用户要

求、考虑轻型高机动防雷装甲车的使用环境条件要求、及应整车应达

到的技术指标、主要系统（发动机、变速器、分动器、传动轴、车轮、

车架、转向系统、制动系统、电气系统、驾驶室等）应完成的功能和

性能指标等，从技术要求、设计分析，选定检验单元 5个，识别了关

键特性、重要特性，形成了《SY2130 轻型高机动防雷装甲车特性分

析报告》，进一步明确了关键件 5 项如自制件前主减框架、后主减框

架、外购件发动机（型号 J1630A1000000）、变速箱等，重要件  6 项，
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完善了《SY2130 轻型高机动防雷装甲车关键件（特性）明细表》和

《SY2130 轻型高机动防雷装甲车重要件（特性）明细表》，下发军工

部、质保本部作为工艺、生产和检验控制依据。 

2018 年初电话回访该公司，目前该公司此型号轻型高机动防雷

装甲车正在批量生产阶段，产品质量得到用户首肯，并且与该用户的

合作更深，正与用户在四川广安成立新合资公司并专门研发、生产军

贸产品，公司在设计方面将大力运用关重特性分析技术，控制出口军

贸产品质量。 

五、 体会 

对于审核组开出的不符合项，该公司非常重视，基于该公司设计

人员良好基本素质和强大学习能力，研究院专题策划并安排军品设计

人员，专项系统学习 GJB190《特性分类》和 GJB909《关键件和重要

件质量控制》规定，并吸取航天系统特车设计经验，同时结合用户要

求、考虑轻型高机动防雷装甲车的使用环境条件要求、及应整车应达

到的技术指标、主要系统（发动机、变速器、分动器、传动轴、车轮、

车架、转向系统、制动系统、电气系统、驾驶室等）应完成的功能和

性能指标等，从技术要求、设计分析，选定检验单元 5个，识别了关

键特性、重要特性，形成了《SY2130 轻型高机动防雷装甲车特性分

析报告》，进一步明确了关键件 5 项如自制件前主减框架、后主减框

架、外购件发动机（型号 J1630A1000000）、变速箱等，重要件  6 项，

完善了《SY2130 轻型高机动防雷装甲车关键件（特性）明细表》和

《SY2130 轻型高机动防雷装甲车重要件（特性）明细表》，下发军工
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部、质保本部作为工艺、生产和检验控制依据。 

2018 年初电话回访该公司，目前该公司此型号轻型高机动防雷

装甲车正在批量生产阶段，产品质量得到用户首肯，并且与该用户的

合作更深，正与用户在四川广安成立新合资公司并专门研发、生产军

贸产品，公司在设计方面将大力运用关重特性分析技术，控制出口军

贸产品质量。 

 


