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安徽博一流体传动股份有限公司审核案例 

（中国新时代认证中心审核员 巫梅兴） 

 

推荐机构：中国新时代认证中心 

认证类型: 武器装备质量管理体系初次第二阶段审核 

审核人员：审核组长：巫梅兴     组员：广宇、陈晓红 

 

一、案例发生背景 

1、认证范围：液压泵、液压马达、液压阀和液压元件的设计、

开发、生产和服务。 

2、审核场所: 略。 

3、审核时间：审核时间：2015 年11 月11 日至11 月13 日。 

 

二、企业基本情况 

该公司成立于2008年1月，是一家专业从事高压柱塞式通轴泵、

斜轴泵、多路换向阀、液压马达等液压系统元件的研发、制造为一体

的高新技术民营企业。2014年12月建立体系，体系内人数110人，主

要为中国人民解放军某工厂装甲车辆等装备配套液压泵、液压马达、

液压阀等液压元件产品。 

 

三、主要的审核发现、沟通过程 

2015年11月12日,在公司品质部检查产品监视和测量情况，抽查
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图号BYJ-009000，产品编号BYJ-2015.5.006-0010共5件的电磁阀组装

配过程检验及出厂检验记录，发现没有液压元件内部清洁度的检验内

容和检验记录。审核员凭着多年军用飞机液压阀等液压元件质量控制

经验的直觉，询问品质部负责人“对于液压元件的清洁度检测要求有

哪些”时，负责人回答为“我们主要对液压元件试验介质的油液清洁

度进行控制，对使用前的液压油进行化验，符合要求后进入试验台的

油箱，进行系统试验。另外我们每三个月对液压试验台的油液进行清

洁度外委检测，符合要求后继续试验”。审核员问“那液压元件内部

清洁度检测了没有”时，负责人无言以对。 

审核员查阅机械行业标准JB/T 10365-2002《液压电磁换向阀》

9.1.1出厂检验：规定内泄漏量和换向性能等6项性能检测项目和装配

质量、内部清洁度及外观质量等3项检验项目，其中要求液压元件内

部清洁度按JB/T 7858《液压元件清洁度评定方法及液压元件清洁度

指标》规定执行。 

查阅JB/T 7858-2006《液压元件清洁度评定方法及液压元件清洁

度指标》，规定了主要液压元件清洁度指标，并用称重法作为评定方

法，应将记录检测结果，填写液压元件清洁度检测报告。 

在场的品质部领导和检验人员均认为没有对液压元件清洁度进

行检测记录，也提供不出液压元件清洁度检测报告。 

随后，审核员与公司技术部、品质部领导和相关技术人员一起分

析液压元件内部清洁度未进行控制产生的后果并达成了共识：一是清

洁度不符合要求的元件装入液压系统后，会使液压油温升高并变质，
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系统油膜形成，系统污染，液压油的能量传递、系统散热的功能失效，

造成系统恶性循环，液压元件失效。二是残留在内部的颗粒物在关键

时刻被液流冲刷到液压元件的某一关键部位，可能造成运动副表面的

划伤、研磨等早期失效，甚至发生卡死或零件损坏等突发性故障，导

致装甲车功能丧失。 

经与公司领导沟通,认为构成了一定的风险。公司总经理极其重

视，立即决定对已出厂的阀组及其他的液压元件派人前往工厂实施监

控，了解使用情况。 

与此同时，审核员会同技术部技术人员、品质部检验人员和检测

中心测试人员、装配试验人员一起进行了生产过程情况的询问、工艺

检查和现场检查，发现公司技术人员对产品清洁度概念没有理解，将

油液清洁度和产品内部清洁度混为一谈；公司也没有对产品内部清洁

度控制要求实施培训；BYJ-009000《电磁阀组装配作业指导书》对装

配质量、液压元件内部清洁度没有作出要求；2014年6月25日批准的

《电磁阀组项目出厂检验规范》也没有对液压元件内部清洁度作出规

定；滤膜过滤装置、真空泵、真空干燥箱等检测设备和器材没有添置。

公司在产品实现的策划上不到位，存在一系列的问题。 

根据上述情况，审核组针对产品编号BYJ-2015.5.006-0010共6

件的电磁阀组没有实施液压元件装配质量和内部清洁度检测，反映出

产品实现策划不到位的事实，开具了不符合项：JB/T 10365-2002的

机械行业标准《液压电磁换向阀》9.1.1出厂检验规定内泄漏量和换

向性能等6项性能检测项目和装配质量、外观质量及内部清洁度等3
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项检验项目。而查产品编号BYJ-2015.5.006-0010《电磁阀组出厂检

验记录》（2015-5-28），只有6项性能检测结果和外观质量检验，且检

验为合格。再查公司制定的《电磁阀组项目出厂检验规范》

（2014-6-25），也缺少装配质量和内部清洁度2项要求。产品实现的

策划不到位。以上事实不符合GJB9001B-2009标准7.1c）“在对产品实

现进行策划时，组织应确定以下方面的适当内容：c）产品所要求的

验证、确认、监视、测量、检验和试验活动，以及产品接收准则”的

要求，也不符合公司《质量手册》7.1.2的相关规定。 

 

四、受审核方改进成效及验证情况 

1、公司立即修订BYJ-009000《电磁阀组装配作业指导书》，增加

装配质量、液压元件内部清洁度检测的要求。 

2、马上添置和完善滤膜过滤装置、真空泵、真空干燥箱、精度

为0.1mg天平等检测设备和器材，对现有产品实施了液压元件内部清

洁度的检测。 

检测结果如下表： 

序

号 

产品名称 用途 技术要求 实测值 检测结果 备注 

1 电磁阀组 军品 135.68mg 134mg 合格  

2 定压阀总成 军品 ≤66mg 77.9mg 不合格  

4 液压泵（B004单泵） 民品 ≤120mg 116.8mg 合格  

5 液压马达（BXM95/147） 民品 ≤180mg 267.1mg 不合格  
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6 液压泵（B001双泵） 民品 ≤180mg 188.6mg 不合格  

3、针对产品编制了JYGF-2015-001《液压元件清洁度检测方法及

清洁度指标》。 

4、《电磁阀组项目出厂检验规范》中增加了装配质量要求、液压

元件内部清洁度检测要求及清洁度指标。 

5、完善了《电磁阀组出厂检验记录》，对6项性能检测项目和装

配质量、外观质量及内部清洁度项目进行固化。 

6、技术部、品质部组织人员分别进行了相关标准的培训和检测

知识培训。 

7、对其他11款产品的出厂检验规范进行了修改。 

审核组对该公司的不符合项纠正、纠正措施和举一反三情况进行

书面验证，验证结果为有效。 

 

审核员在2016年1月与该企业进行了电话联系，询问液压元件清

洁度检测实施情况，负责人表示，目前已按要求设置了内部清洁度的

测试区，墙上张贴了测试流程，规范了内部清洁度的测试工作。由于

问题发现及时，采取的措施恰当、全面，大大提高了本公司产品在工

程机械行业的信誉度。2016年1月，由日立建机（中国）有限公司、

安徽合力叉车股份有限公司来公司现场考察并监督检查液压元件内

部清洁度工作时，公司应对自如，用户对公司的液压元件测试设备齐

全，检测结果符合要求，得到了一致好评。目前公司已被中国人民解

放军某工厂、三菱公司等几家用户列入长期供应商。为此，审核员对
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企业的整改效果给予了充分的肯定，而公司认为审核组开具的不符合

项弥补了产品实现策划的不足，帮助企业规避了风险，具有增值效果。

同时，公司向中国新时代认证中心发去了感谢函。 

 

五、体会 

1、在审核过程中，要重视产品适用的行业标准、国家标准以及

国家军用标准的收集、学习，领会其实质内容，并积极运用，这样才

能掌握审核的主动性。 

2、审核产品要求的符合性，不能只重视产品的监视和测量是否

符合组织策划编制的产品接收准则或产品检验规范，更要重视组织的

产品接收准则或产品检验规范是否符合产品适用的国家标准和行业

标准以及国家军用标准的相关要求。这样才能体现审核的深度，提高

审核的层次。 

3、在审核过程中不仅仅指出不符合项的事实和不符合项产生的

后果，也要尽可能通过不符合的事实，现场引导受审核方在人、机、

料、法、环、测等诸多方面分析原因，进一步提高纠正措施的有效性。

这样才能真正拉近认证机构与受审核方的距离，才能体现认证机构的

负责精神，给受审核方带来增值。 

                                                         


