
厦门宏发汽车电子有限公司审核案例 

认证类型：质量管理体系复评审核 

审核员：李旭波(组长) 彭峰（组员）  

认证范围：继电器的设计和制造、组合继电器和控制模块的设计和制造 

认证标准：TS16949:2009  

审核时间：2015.12.3-6  

一．案例发生背景： 

厦门宏发汽车电子有限公司是厦门宏发股份旗下的专业致力于汽车继电器、电

子控制模块生产的全资子公司。继电器是宏发的主导产品，2014 年，集团成立 30 周

年，总营业额 42.69 亿元，拥有 10亿只的年生产能力。在行业排名‘世界第四，国

内第一’，连续 16年跻身“中国电子元件百强企业”。 

汽车电子公司成立于 2008 年，年产值 6 亿，是全球主要汽车继电器制造商。汽

车电子拥有雄厚的技术力量，作为国家汽车继电器产业基地，承担多项国家标准的制

定和多项国家重点项目（智能化汽车继电器技术改造项目）的实施。客户遍布海内外，

包括福特、克莱斯勒、通用、菲亚特、沃尔沃、一汽、东风、奇瑞、江铃、长城等，

享有盛誉。 

企业正大力提升产品实物质量，以适应优质大客户的需求。 

二、 该案例发生的主要过程。 

审核员查应用电子的生产，首先看到投诉的处理情况，核实问题改善机制。审核

员注意到：3511 组合继电器在客户端出现问题，样品经公司详细调查和试验，确定

在 C7处存在问题，深层次的失效分析准备聘请第三方检测机构。 

已经请专业公司来确认失效分析了，我们审核员还能做什么呢？记录下来证据

就可以了吗？ 

审核员需要证实该问题是否是系统性问题，因此绩效需要查看。询问到该型号的

不良有 2000PPM，这样的绩效从宏发总体来看改善空间很大，审核员认为需要继续查

下去。 

审核员仔细查看企业对该问题的分析报告，从放大的图片来看，C7 电容两端焊

接处焊锡略显单薄，是否有问题呢？ 

审核员来到现场，调出钢网，在显示器的放大状态下查看 C7位置。审核员要求

测量其钢网焊盘间距，技术人员仔细认真测量，最终钢网焊盘间距确定为 0.6mm。审

核员查资料发现该 0603 型电容的推荐间距为 0.7mm，小于此尺寸容易出现焊球。 

企业的设计人员难道不知道设计原则吗？虽然仅有 0.1mm只差，但会带来风险。 

审核员在放大的屏幕上看到该电路板上 0603 的电容和电阻的焊盘大小相同，而

电阻的厚度为 0.45mm，电容的厚度为 0.8mm，按焊盘尺寸设计规范越厚的焊盘焊接的

d2  取值越大，即焊盘的面积要大，以便有足够的焊锡焊接牢固。 

审核员进一步核实设计规范管理的有效性。 

审核员核实到：1.目前的 PCB 检查表中未对焊盘要求规定检查。2.设计资料的

IC 有推荐的焊盘尺寸，而电阻电容的规格书上仅有封装尺寸，设计师仅依据规格书

定出焊盘尺寸。3.需要建立适用于宏发的电阻电容的标准库，保持 PCB 的设计一致

性。 



完成焊盘问题跟踪后，审核员要求将更换前后的 0603 电容放大到显示屏幕中，

审核员同企业的技术人员一同查看： 

新换的电容器焊端饱满，本体干净完整。旧电容焊端颜色黯淡，本体上似有发霉

痕迹。核实该电容器一个月用量 1 万 6 千只，技术人员计算了一下两种电容器的价

格，好的仅贵了 100 元。核实到这里，企业管理者表示一定要用好点的电容器，看来

本次更换电容器做对了。 

 
三.主要的审核发现和重点同企业沟通的内容 

不符合声明 依据要求 客观证据 

问题解决未能有

效管理 

8.5.2.4 退货产品试验/分析 

组织必须对从顾客制造厂、工程

部门及其经销商退回的零件进

行分析。组织必须尽可能缩短该

过程的时间周期。必须保存分析

3511 组合继电器在客户端出现问

题，样品经公司详细调查和试验，

确定在 C7 处存在问题，深层次的

失效分析准备聘请第三方检测机

构。询问到该型号的不良有



不符合声明 依据要求 客观证据 

的记录，并能在要求时提供。组

织必须进行有效的分析，采取纠

正措施以防止再发生。 

2000PPM,从分析报告来看，C7 电

容两端焊接处焊锡略显单薄，查

看其钢网焊盘间距为 0.6mm，而该

0603型电容的推荐间距为 0.7mm，

小于此尺寸容易出现焊球。该电

路板上 0603的电容和电阻的焊盘

大小相同，而电阻的厚度为

0.45mm，电容的厚度为 0.8mm，按

焊盘尺寸规范越厚的焊盘焊接的

d2  取值越大。目前的 PCB 检查

表中未对上述要求规定检查。电

阻电容的规格书上仅有封装尺

寸，设计师仅依据规格书定出焊

盘尺寸，需要建立适用于宏发的

电阻电容的标准库，保持 PCB 的

设计一致性和稳定性。 

企业管理人员和相关的技术人员均表达了对不符合项的认同，审核将企业的过

程设计和管理漏洞展现出来，如果不尽快加以完善，防微杜渐，将会带来更多隐性的

成本和效率损失。 

四、受审核组织主要的改进方法。 

   企业进行了相应的整改 ： 

1. 因 0603 规格的电容和电阻封装尺寸一致，设计师在设计焊盘间距时，只凭经验，

并未考虑二者之间厚度的差异，导致不同厚度的电阻和电容焊盘间距设计尺寸

是相同的，没有区别。 

2. 根据设计理论要求，更新电阻和电容的 PCB 设计标准库，确保 PCB Layout设计

的合理性和一致性。 



 

 



3. 细化产品设计评审的内容，增加核查产品的 PCB Layout 是否符合设计标准的

要求，确保器件的设计符合标准库的要求。 

4. 水平展开到其他元器件建立设计标准。 

5. 从设计规范可以看出，电容的间距加大到 0.7mm，电容的焊盘相比电阻加大，实

现了设计原则的要求。 

    该审核案例从出现问题的解决方式出发，利用元器件贴片专业知识，暴露出企业

问题解决的彻底性还不够，更换电容器仅是改进的一个方面，建立适宜性的设计规范

是企业快速发展中的必备条件。 

认证审核要能帮助企业增值，还需要审核员具备专业知识，才能能深入过程，提

出对企业以后的运行产生有效影响的改进方向。 


