
中冀兵北工程勘察设计有限公司审核案例 

 

推荐机构：北京兴国环球认证有限公司 

认证类型：质量、环境、职业健康安全管理体系 

审核员：程利平 

一、案例发生的背景 

认证领域：质量、环境、职业健康安全管理体系 

受审核组织：中冀兵北工程勘察设计有限公司 

认证范围：工程勘察、工程测量 

二、审核背景 

     北京兴国环球认证有限公司于2011年 6月 13日至15日派出现场审核组对

“中冀兵北工程勘察设计有限公司”进行质量环境职业健康安全管理体系获证后

的第二次监督审核，审核组成员程利平(共 1 名),为专业审核员，审核范围为工

程勘察、工程测量。该企业具有工程勘察综合类甲级资质，其证书号为

031501-kj[4-4]；办公地址和注册地址在河北省保定市天鹅西路 518 号华海商务

楼五层，于 2009 年获得质量环境职业健康安全管理体系认证证书。 

   三、审核发现 

   按审核计划安排,本次审核了公司领导层、综合办公室、勘察部、质检部、市

场经营部等职能部门及“清江石化天然气直供管道工程勘察项目”。通过审核,

审核组开具了 4项不符合项报告。分别为： 

   1、在勘察部抽查“清江石化天然气直供管道工程勘察项目”资料时发现, 该

勘察项目的土工试验委托“江苏省地质工程勘察院”进行岩土试验, 于

2011.02.24 进行送样试验, 但提供不出该院的评价记录及营业执照、资质证书

等证明文件； 

  2、 抽“清江石化天然气直供管道工程勘察项目”放点记录, 提供不出布点

放点的技术交底记录及放点记录； 

   3、公司制订的火灾、触电等应急预案没有实施时间,也未经审批, 也未制定

野外作业时的动物及生物伤害的应急预案； 

   4、抽编号为 453 的液塑限测定仪、编号为 118 的电子天平的检定证书有效期



至 2011.05.24, 已超过有效期。 

   在 4 项不符合项中，其中一项“对土工试验分包方控制缺位”的不符项特别

引起审核组的关注。通过进一步与企业领导层和部门主管的沟通，审核组发现，

该企业对土工试验外包方的管理存在以下问题：①没有控制外包方的意识；②没

有控制外包方的具体方法；③没有控制外包方的证据(例如：外包方的资质、外

包方的评价选择记录、外包合同等)。 

    因土工试验结果是确定岩土层物理力学性质、岩层分布的主要依据，也是编

写岩土工程勘察报告的重要内容.所以，对土工试验外包方的选择与控制是工程

勘察质量控制的重要环节。基于这种事实，审核组重点针对第一项不符合进行了

深入审核，并与受审核方最高领导层、主控部门进行了详细面谈和交流。 

四、审核的作用与效果 

1、顺藤模瓜,寻找问题的根源 

是什么原因出现上述三个问题? 程利平审核员带着这个问号，采取顺藤摸

瓜，深着审核及调查询问等方式,最终了解到，前几年该企业由于工程勘察业务

范围均在河北省境内，所以，在质量环境职业健康安全管理体系策划建立时未识

别土工试验(企业有土工试验室)等外包过程。但随着企业的发展及业务拓展，这

几年大多数工程勘察业务在省外承接，由于工程钻探土工试验的时限性及岩土样

本制作、保管、运输等要求，所以，必须在工程勘察项目就近选择专业试验机构

进行土工试验,于是就出现了土工试验外包的情况。这是原因之一。 

原因之二，该企业在发展和工程勘察过程中出现了土工试验外包环节，针对

出现的新情况，该企业没有引起足够的重视，未能采取对质量管理体系的适应性

和有效性进行评审，也未修改质量管理体系文件和制定对土工试验外包方评价、

选择、再评价及对外包过程的具体办法，导致土工试验外包过程控制没有文件依

据。 

    2、收集信息，分析管理的现状 

 在审核企业领导层及相关职能部门时，审核员了解到该企业近年来，均在广

西、福建、浙江、江苏、广东等地区承接工程勘察任务，土工试验业务 100%外

包给工程勘察项目当地相关试验机构。但由于没有制定土工试验外包过程管理制

度，出现土工试验外包方控制没有文件依据，仅凭工程勘察项目负责人的关系及



利益，选择外包方；结果出现以下几个方面的问题： 

①没有收集外包方的营业执照、资质证书，没有对外包方进行评价的标准和

方法，也没有任何评价记录，导致无任何证据表明使用的土工试验单位是合格的

外包方； 

②土工试验报告不能及时提供，影响《岩土工程勘察报告》的编制，直接导

致《岩土工程勘察报告》不能按期交付； 

③由于土工试验外包方试验不及时及样本保管不善，导致二次取样试验，增

加工程成本； 

④工程勘察项目部与试验机构没有办理土工试验样本交接手续，也提供不出

送样单(土分析任务书)； 

⑤未签订土工试验委托合同，缺乏委托方与试验方的法律关系，导致出现法

律纠纷时无合同依据。 

上述情况在本次审核的 “清江石化天然气直供管道工程勘察项目”中充分

显现出来。“清江石化天然气直供管道工程勘察项目”的甲方单位为淮安清江石

油化工有限责任公司；设计单位为华东管道设计研究院；项目地点在江苏省淮安

市境内；工程量为 8处穿越, 35 个钻点, 孔径开孔 120 ㎜, 孔深 25 米, 长度为

500米，工程进度为 从开钻到出报告共14天，工程质量要求: 勘察成果为优良。

该工程土工试验委托江苏省地质工程勘察院，工程勘察的目的是分析判断土层物

理力学性质、岩层的分布，为石油管道铺设提供技术支持。 

在对该项目部进行审核时，发现项目部存在以下问题： 

①查样本的制作及送样, 样本长 20 公分、直径 10 公分, 委托江苏省地质工

程勘察院进行岩土试验, 于 2011.02.24 进行送样试验,  但提供不出送样单(土

分析任务书) 

②由于土工试验单位样本保管不善及试验不及时，导致二次取样试验，所以

土工试验报告滞后，影响了岩土工程勘察报告按期交付。 

3、针对原因及管理现状，采取了改进措施 

审核组在审核过程中采取顺藤模瓜的方法，找出了问题的根源，并通过与

企业领导层及职能部门负责人的深入了解，获知该企业在工程勘察过程中对外包

方控制缺位带来的后果。为了解决分包管理上的问题，审核组向企业提出改进的



内容及方法等意见；该企业通过审核组开具的不合格项报告及在末次会议上审核

组提出的改进意见，采取了以下改进措施： 

①重新识别了在工程勘察过程中的外包过程，确定了土工试验、水质分析

等为对包过程； 

②修改了管理手册，制定了《专业试验外包控制程序》； 

③对目前在用的土工试验方及水质分析方进行了评价，收集了外包方的有

关资质，建立了合格外包方名册。       

4、后续跟踪，效果明显 

    经审核组长后续跟踪调查，该企业于 2011 年 6 月 30 日《专业试验外包控制

程序》实施以后，对土工试验外包方进行统一的评价选择，没有出现使用无资质

的土工试验单位，也没有出现土工试验报告不能及时提供而影响《岩土工程勘察

报告》不能按期交付和由于土工试验机构试验不及时及样本保管不善，导致二次

取样试验，增加工程成本等问题。 

通过本次审核，帮助解决了企业土工试验等外包方管理缺位的问题，保证

了《岩土工程勘察报告》质量，降低了工程成本，提高了企业经济效益。 

一年后，我公司通过与企业电话沟通，了解其实施外包方管理后的效果，

减少了二次取样或工期延误现象，初步估计因这项工作的落实节约资金 3.5 万元。

企业对审核组和我公司的审核工作非常满意。 

5、感想 

   通过本次审核，我认为：作为审核员，当我们的工作能真正促进受审核方在

管理、技术方面有所进步时，我们的作用就得到体现；在审核过程中，只有认真、

深入细致地审核，才能发现受审核方在体系运行过程中存在的问题 


