
上海××运营管理有限公司审核案例 

 

推荐机构：上海质量体系审核中心 

认证领域：质量/环境/职业健康安全管理体系审核 

审核人员：朱吕俊 

 

一、 案例发生背景 

审核组织名称：上海××运营管理有限公司 

概况：上海××运营管理有限公司是一家大型市政设施管理企业，管理的

设施包 括隧道、桥梁、高速公路等，其中运营养护管理的高速公路

有 A30 东南郊环、A30 南郊环、A6 新卫、A7 亭枫、A5 嘉金和 A16 沪

常共六条高速公路，总里程达 190 多公里，占上海高速公路总里程近

三分之一。 

审核时间：2010 年 8 月 12 日—9月 17 日 

审核范围：桥梁、隧道、高速公路及其附属设施运营管理和养护过程及相

关活动的部分要求和部门 

审核准则：GB/T19001-2008 ； GB/T24001-2004； GB/T28001-2001 

审核性质：监督审核Ⅱ、标准转换 

二、 发生的主要过程 

根据《2010 监督和换版审核计划》的安排 A组审核南郊环分公司质量、

环境、职业健康安全管理体系，上午进行了高速公路的现场审核。审核了

变电站、休息区、路面和收费站等，临近中午到达浦卫收费站进行收费服

务的审核，这时天空乌云密布、电闪雷鸣伴着大风和大雨的强对流天气突

然降临，半小时以后天气逐渐恢复了晴朗。 

三、 审核发现、沟通、交流情况 

下午首先针对上午强对流天气发生可能对建筑物和员工产生破坏和伤

害的雷电的防护措施——避雷装置的完好情况请提供检测证据，南郊环分

公司工程部人员解释没有对收费亭雨棚进行避雷装置的检测，因为该高速

公路建成竣工也没有提供避雷装置检测报告。当天审核结束时审核组和公



司领导进行了交流和沟通，向公司领导报告没有对收费亭雨棚进行避雷装

置检测的事实，同时说明按《建筑物防雷设计规范》（GB50057-94）的规

定：一般性民用建筑物属第三类防雷建筑物。按 2000 年 2 月 25 日上海市

人民政府发布的并于2000年5月1日实施的《上海市雷电防护管理办法》

的第四条规定：建筑物防雷设计规范规定：一、二、三防雷建（构）筑物

应当安装防雷装置。所以收费亭雨棚不论是从建筑物的安全还是从员工的

职业健康安全都应该确保其防雷的安全。 

公司有关人员马上就这一问题进行分析原因，原因主要为：其一：在

建设过程中由于赶进度，施工方遗漏安装避雷装置，所以没有避雷装置的

检测报告；其二：安装避雷装置后，没有进行避雷装置的检测或检测报告

没有提交。审核组以书面的不符合报告（S00649 监Ⅱ-1）提请公司进行

整改并采取纠正措施。 

四、 改进方法，措施及效果 

1．公司对书面的不符合报告（S00649 监Ⅱ-1）进行了原因分析：因工程缺陷导

致收费亭棚未埋设避雷带引出接地线，工程竣工没有检测报告。 

2．根据实际情况，将 8 座收费雨棚另行敷设避雷带引出接地线，并安排全线收

费雨棚进行避雷检测。今后将纳入年度机电保养检测计划进行检测。 

3．审核组在 2010 年 10 月 23 日对公司制定的纠正措施和提供的见证资料进行了

验证。根据公司提供《南郊环高速公路收费雨棚接地电阻检测报告》说明公

司按《建筑物防雷设计规范》（GB50057-94）中第三节第 3.3.1 条第三款，第 

3.3.3-3.3.5 条的规定，采用收费雨棚钢架构筑物上避雷带作为受雷保护接

触点且相互连接成网格，用 50×5mm 镀锌角铁连接至外接接入线。接地干线

与防雷电感应接地装置连接，加装二处镀锌角铁打桩深度 2.5m 与收费雨棚、

角铁桩 1、角铁桩 2（跨距 5m）形成三角连接网格。收费雨棚立柱连接至接

地引出线采用（镀锌扁铁）接触的方式互相连成整体来防止直接雷。同时查

阅了《南郊环高速公路收费雨棚接地电阻检测报告》中浦卫、亭林、亭枫、

张堰、吕港、兴塔北、兴塔南、朱泾收费站雨棚高架构筑物防雷接地引出线

进行补装后接地电阻检测值在 0.3-0.5Ώ。并且检测人员具有电工的在有效期

内的操作资格。 



4．2011 年 8 月 17 日审核组按《2011 年再认证审核计划》对南郊环分公司进行

审核，重点对上年度的不符合项现场进行了跟踪验证，所有的收费站雨棚钢

架构筑物防雷接地引出线都按《南郊环高速公路收费雨棚接地电阻检测报告》

中的说明进行安装，并且有接地电阻检测。 

5．通过审核使公司对避雷装置的完好和接地电阻检测的认识有了提高，避免了

国家财产的损失和人员可能的伤害。 

 

 


