
中粮面业（德州）有限公司审核案例 

 

推荐机构：华夏认证中心有限公司 

认证类型: 质量、环境管理体系认证和食品安全管理体系认证 

审核人员：艾兵（组长）、孙薇 

 

案例背景： 

受审核方“中粮面业（德州）有限公司”在华夏认证中心有限公司申请获得

了质量、环境管理体系认证和食品安全管理体系认证。 

中粮面业（德州）有限公司是中粮集团小麦加工事业部旗下集面粉加工、面

条生产为一体的现代化食品企业。公司目前拥有两条面粉生产线与一条挂面生产

线，日处理小麦 630 吨，日产挂面 25 吨。公司严格按照制定的质量管理及食品

安全管理体系运行，对原料、生产过程、成品、贮存到出厂都进行严格控制。认

证覆盖了“小麦粉、挂面的设计、开发、生产和相关管理活动。” 

按照审核策划的安排，华夏认证中心安排审核组于 2012 年 1 月对受审核方

实施年度监督审核。此次监督审核，审核组策划抽查覆盖了受审核方的部门包括

总经理、管代、研发部、生产部仓储、制粉车间、挂面车间、行政管理部、厂区

现场、品控部、财务部。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



中粮面业（德州）有限公司成品交付过程： 
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审核过程： 

审核员按计划来到生产部仓储科审核，仓储科的职能中包括对成品面粉的保

管、搬运管理；对成品库房的搬运粉尘、储存产生“破袋面”、虫蛀、霉变面的

废弃等环境因素控制。质量目标策划了“储存面粉完好率 6-10 月＞99.6%，11

月至次年 5月 100%”，而仓储科长说全年实际控制的可实现储存面粉完好率目标

比 99.65%稍好一点。审核员认为此目标是与本部门过程直接相关。 

现象分析： 

审核组进一步了解到： 

1.构成仓储成品“不完好”的情况为“搬运时人为原因造成面粉编织袋破裂、

漏粉；储存期间发生结块或霉变；意外发生虫蛀或浸水等”。 

2.“搬运粉尘”的产生原因主要是搬运时破袋漏粉以及人为搬运、装卸时动

作粗放，面粉渗出编织袋，所谓“搬运粉尘”主要成分为面粉，这些搬运粉尘经

清扫形成“土面”，按废物处理。 

3.出于食品安全的要求，破袋面粉必须按废弃面粉处理，不能用于成品销售。 

泄漏的面粉已将地面覆盖等像

雪地。 

审核发现 

审核员进一步了解到该公司 2011 年的面粉产量，按 99.65%的储存完好率计

算，可允许产生的成品面粉损失达到 350 吨；按照成品面粉的最低成本价格核算，

损失产品价值达 70 万元。审核员认为 350 吨面粉、价值 70 万损失不是小数目，



于是与仓储科交流，了解证实产生“不完好损失”确实在仓储环节，也是可控的

因素。审核员与公司执行总经理沟通，执行总经理表明 70 万元的损失要占本公

司年度利润的三分之一左右。审核员通过审核组内部交流，集中意见后，与受审

核公司领导层交流，提示应改进仓储工艺，改进控制目标，减少利润损失和资源

浪费。 

改进跟踪： 

该公司领导层高度重视审核组意见，制定并实施了改进措施： 

1.调整仓储科搬运、储存方式，不再使用外包搬运劳务队，减少了搬运劳务

支出和降低人为搬运造成不可避免的破袋、漏粉，改用“托盘”搬运和储存，规

定 40 袋(1 吨)一盘。 

 

2.购入电动叉车 5 台，每台叉车的购置、人员培训、配套服务的费用 12.8

万元；提高仓储科储存面粉完好率＞99.95%，减少了成品损失，减少了搬运粉尘

和废弃“土面”的排放。 



 

收益分析: 

1．减少了劳务工的招工困难。 

2.克服了劳务工带来的管理难度，减低损耗和食品质量安全风险；审核员到

受审方现场察看，雇用装车工已明显减少。 

      

3.改善储存完好率，直接增加组织利润。 

  

4 减少粉尘和固废排放，改善组织环境功能，减少环境管理费用支出。 



  
 


